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1. ความนำ

การปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจสัญญาบัตรมีผลโดยตรงต่อผู้ใต้บังคับบัญชา  และการปฏิบัติงานตำรวจทั้งชั้นสัญญาบัตรและชั้นประทวน  มีผลต่อความสงบสุขของสังคม  การศึกษานี้มี      จุดมุ่งหมายค้นหาปัจจัยเชิงเหตุของประสิทธิผลในการทำงานของข้าราชการตำรวจ  โดยศึกษาจากปัจจัยทางจิตวิทยาและปัจจัยสถานการณ์ร่วมกัน
2. จุดมุ่งหมายของการวิจัย
1) ศึกษาว่าปัจจัยส่วนตัว สภานการณ์ และจิตลักษณะกับพฤติกรรมการทำงานของข้าราชการตำรวจเกี่ยวข้องกันอย่างไร
2) ศึกษาตัวแปรทำนายพฤติกรรมการทำงานของข้าราชการตำรวจที่รายงานโดยตำรวจเองและที่ประเมินโดยหัวหน้าจากปัจจัยส่วนตัวสถานการณ์ในการทำงาน และจิตลักษณะ
3) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยส่วนตัวสภาพแวดล้อมในการทำงานการรับรู้ทางสังคม  และจิตลักษณะของข้าราชการตำรวจที่มีพฤติกรรมการทำงานที่เหมาะสมมาก  และเหมาะสมน้อยตามการประเมินของหัวหน้า
3. กลุ่มตัวอย่าง
กลุ่มตัวอย่างมี 2 กลุ่มใหญ่ คือ ตำรวจชั้นสัญญาบัตร จำนวน 203 คน ชั้นประทวน 1,006 คน  รวม1,209  คน  จาก 51 สถานีตำรวจ  ใน 7 จังหวัด ของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ใช้วิธีการสุ่มแบบขั้นตอนในการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง  แบ่งเป็น 3 สายงาน  คือ สายงานสอบสวน สายงานจราจร และสายงานป้องกันปราบปราม
4. ภาพกรอบแนวความคิดในงานวิจัย











 

    




       








           

 ภาพที่ 3   แผนภูมิแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ ในการวิจัยนี้
5. ตารางตัวแปรสำคัญในการวิจัย  นิยาม  และคุณภาพของเครื่องมือวัดที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น
	ตัวแปร
	คำนิยาม
	ข้อ
	พิสัย ค่า t  รายข้อ
	พิสัยค่า r รายข้อ
	ค่าความเชื่อมั่น

	พฤติกรรมการทำงานทั่วไป
พฤติกรรมการทำงานสายสอบสวน
พฤติกรรมการทำงานสายจราจร
พฤติกรรมการทำงานสายป้องกันปราบปราม
ความเชื่ออำนาจในตนในการทำงาน
เจตคติต่อการเป็นตำรวจ
สุขภาพจิตในการทำงาน
การเห็นแบบอย่างในการทำงาน
	การรายงานปริมาณการกระทำตามหน้าที่ในการรักษากฎหมาย ความสงบและความมั่นคงภายในประเทศ รวมทั้งการให้บริการแก่ประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ 
การรายงานปริมาณการกระทำเพื่อรวบรวมพยานหลักฐาน การให้บริการและอำนวยความยุติธรรมแก่ประชาชนที่รับผิดชอบ โดยกระทำด้วยความรู้ความสามารถ ความรับผิดชอบ ความรวดเร็ว คำนึงถึงผลที่จะเกิดต่อสังคมส่วนรวมและพร้อมที่จะมีการปรับปรุงพัฒนาเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน
การรายงานปริมาณการกระทำตามหน้าที่ด้วยความรู้ความสามารถ ความรับผิดชอบของตำรวจจราจร ในการให้บริการและอำนวยความสะดวกแก่ประชาชน ผู้ขับขี่ยานพาหนะและการเดินเท้า ให้ได้รับความปลอดภัยอย่างมีประสิทธิภาพ
การรายงานปริมาณการกระทำ ตามหน้าที่ด้วยความรู้ความสามารถ ความรับผิดชอบของตำรวจในการให้บริการและตรวจตราระวัง ป้องกันภัยและระงับเหตุร้ายไม่ให้เกิด
ความเชื่อว่าในการทำงานตนสามารถทำให้เกิดผลดีหรือผลเสียแก่ตนเองและผู้อื่นได้ตามที่ตนปรารถนาและมุ่งหวังและไม่มีโชคเคราะห์  ความบังเอิญ หรือสิ่งที่ตนควบคุม ไม่ได้ในการทำงาน
ผลรวมของความรู้สึกนึกคิดและความเข้าใจที่เกิดจากประสบการณ์ และการเรียนรู้ของข้าราชการตำรวจแต่ละคนที่มีต่ออาชีพตำรวจในทางที่ดีหรือไม่ดีชอบหรือไม่ชอบ
ความไม่พึงพอใจในสภาพแวดล้อม การทำงานของบุคคลทำให้เกิดความวิตกกังวลกลุ้มใจโกรธง่าย ตื่นเต้นง่าย ขาดความกล้า มีการปรับตัวที่ไม่ดีเท่าที่ควร
พฤติกรรมในการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการ ตำรวจ และผลของการกระทำนั้นๆ ตามอุดมคติของตำรวจ ซึ่งข้าราชการตำรวจได้เห็นและพิจารณาผลของการกระทำนั้นว่าดีหรือไม่ดี และนำมาเป็นแบบอย่างในการปฏิบัติหน้าที่มากน้อยเพียงใด
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6. สรุปผลการวิจัยที่สำคัญ










ภาพที่ 2   แสดงตัวแปรเชิงเหตุที่สำคัญต่อพฤติกรรมการทำงานทั่วไปของข้าราชการตำรวจ

                                                                            39.7%


                                                                             35.2%



ภาพที่ 3  แสดงตัวแปรทำนายพฤติกรรมการทำงานของ 3 สายงาน จากการวิเคราะห์แคนอนนิเคิล
สถานการณ์ในการทำงาน





-สภาพแวดล้อมในการทำงาน


- สายการปฏิบัติงาน 


- งานตรงอุปนิสัย 


- การฝึกอบรมเกี่ยวกับงาน 


  การรับรู้ทางสังคม


- การสนับสนุนทางสังคม 


- การรับรู้สภาพแร้นแค้นทาง


   กายภาพและสังคม 


   ในการทำงาน


- การเห็นแบบอย่าง 








 พฤติกรรมการงาน





 - ทั่วไป 


 - ประเมินโดยตัวตรวจเอง


   - ประเมินโดยหัวหน้างาน 


  - เฉพาะสายงาน


   - สอบสวน


   - จราจร


  -  ปราบปราม








  จิตลักษณะตามสถานการณ์ในการทำงาน


- ความเชื่ออำนาจในตน 


- เจตคติต่อการเป็นตำรวจ


- สุขภาพจิตในการทำงาน





ปัจจัยส่วนตัว


- อายุ 


- อายุราชการ  


- จำนวนปีที่ศึกษา


- สถานภาพสมรส


- สถานภาพตำรวจ


- ภรรยาส่งเสริมงาน





         จิตลักษณะเดิม


- เหตุผลเชิงจริยธรรม 


- ลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตน


- แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์  


- ความใกล้ชิดศาสนา

















สถานการณ์ในการทำงาน





-สภาพแวดล้อมในการทำงาน


- สายการปฏิบัติงาน 


- งานตรงอุปนิสัย 


- การฝึกอบรมเกี่ยวกับงาน 


  การรับรู้ทางสังคม


- การสนับสนุนทางสังคม 


- การรับรู้สภาพแร้นแค้นทาง


   กายภาพและสังคม 


   ในการทำงาน


- การเห็นแบบอย่าง 








ภรรยาส่งเสริมงานมาก




















พฤติกรรมการทำงานทั่วไป


มีประสิทธิผลมาก





สถานีตำรวจ





งานตรงอุปนิสัยมาก





การเห็นประโยชน์ฝึกอบรมมาก





การสนับสนุนทางสังคมมาก





การเห็นแบบอย่างที่ดีมาก





ความใกล้ชิดศาสนามาก





พฤติกรรมการทำงาน


- ทั่วไป


- สายจราจร





แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์


เจตคติต่อการเป็นตำรวจ


ลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตน





แรงจูงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์


เหตุผลเชิงจริยธรรม


เจตคติต่อการเป็นตำรวจ





พฤติกรรมการทำงาน


- ทั่วไป


- สายสอบสวน





36.8 %





พฤติกรรมการทำงาน


- ทั่วไป


- สายป้องกันปราบปราม








แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์


เหตุผลเชิงจริยธรรม


ลักษณะมุ่งอนาคตควบคุมตน








